Hogyan késziiljin

k avitara?

Gyakorlo feladatok

Az ellenvetés-hierarchia gyakorlasa

1. Az alabbi tablazatban 6sszekeveredtek az elle
Tedd helyes sorrendbe a példamondatokat.

nvetés hierarchiara hozott példak.

Hierarchia szintjei

Példamondatok/dialégusok

0. szint: guny, szitkozédas
Verbdlis agresszio
Meggyézési értéke nulla

1) Te egy nagy paraszt vagy!
2) Undorité feministal

1. szint: ,ad hominem”, vagyis személyeskedés
A vélemény képviseldjének illetékességét,
hozzdértését kérdgjelezi meg, nem mond semmit a
témdrdl.

1) Nem is vagy a Facebookon, honnan
tudhatnad?

2) Mit tudsz te errél, mikor nem is
itt élsz?

2. szint: a stilus kritikdja
Mdr nem az iré személyét, hanem a stilust (helyesirdst)
kritizdljdk.

Hogyan lehet komolyan venni, ha
ilyen igényteleniil fogalmaz?

3. szint: ellentmondas

Témdrdl mond véleményt. A vitatkozd nem tdmasztja
ald dllitdsait, csak azt mondja, hogy az elé6zé vélemény
nem jo.

1) Nincs is globdlis felmelegedés.
2) A 30 év alattiak nem olvasnak
cikkeket a Facebookon.

4. szint: ellenérv

A kézl§ ellentmond az eredeti dllitdsnak, gondolatdt
érvekkel tdmasztja ald. Az ellenérv kicsit mdsra
vonatkozik, mint az eredeti gondolat.

- Sokkal t6bb bélcsddei férdhely
kellene.

- Nem, mert inkdbb rugalmas
munkaiddre lenne sziikség.

5. szint: cdfolat

A jd cdfolathoz idézni kell.

Nem helyes egy gondolatot kiragadni és azt
felnagyitani (=szalmabdb érveld)

Szalmabdb érvelés:

- A digitdlis eszkozoket fel kellene
haszndlni az oktatdsban.

- Beldthatatlan kovetkezményei
lesznek, ha napi 10 ordban
nyomkodja a gyerek a telefont

6. szint: a f6 gondolat cafolata

Legiitésebb ellenkezés. Megragadja és pontosan idézi
azt, ami az eredeti szévegben a & gondolat, és
érvekkel, tényekkel cdfolja.

2. Két ember arrél vitatkozott, hogy vegetarianusnak lenni egészséges-e. Az alabbi

allitasok ebben a vitaban hangzottak el. Parositsd 6ssze az alabbi allitasokat az

ellenvetés-hierarchia megfeleld szintjével.

A dokumentum a NEAO-KP-1-2024/2-000739 sz. projekt keretében készllt, a Nemzeti Egyuttmikodési
Alap, a Miniszterelndkség és a Bethlen Gabor Alapkezeld Zrt. tamogatasaval.

Nemzeti & §
<=m Egyiittmikodési $ =

Alap

BETHLEN GABOR

MINISZTERELNOKSEG Alapkezeld Zrt



Allitas Ellenvetés-hierarchia

Mit tudsz te errél? Hat nem érted? Huisevéként is honnan is 0. Glny, szitkozddds
tudhatndd?

A vegetdridnusok nem egészségesebbek, mint a hlsevdk. 1. Személyeskedés
A hidsevéknek 16bb vitamint kellene enniiik. 2. Stilus kritikdja
Te nem vagy normadlis. 3. Ellentmondds

A KSH adatai szerint a vegetdridnusok korében a szivinfarktus 4. Ellenérv
kockdzata 30%-kal kisebb, mint a hisevék korében.

Hogyan lehet komolyan venni? 5. Céfolat

6. Fé gondolat cdfolata

Az egyik szintre nem adtunk meg példat. Hogyan lehetne azt megfogalmazni?

3. Emlékezz vissza a korabbi vitaidra (aminek akar te magad voltal a szerepléje, akar csak
a nézbje voltal), vagy valamilyen olvasmany- és/vagy filmélményedre, és sorold be a
felhasznalt érveket a hierarchia megfeleld szintjére.

Hierarchia szintjei Sajat példdk (megtdrtént eset /
olvasmanyélmény / filmélmény)

0. szint: guny, szitkozédas

1. szint: ,ad hominem”, vagyis
személyeskedés

2. szint: a stilus kritikdja

3. szint: ellentmondas

4. szint: ellenérv

5. szint: cafolat

6. szint: a f6 gondolat cafolata

4. A kulonbozé férumokon is tobbszor alakulnak ki vitdk. Ebben a feladatban a
gyakorikerdesek.hu oldalrdl gyljts példakat az ellenvetés-hierarchia kilonbdzé
szintjeire. Mely szintek a leggyakoribbak? Mi lehet ennek az oka?

5. Vitaszituacidok az ellenvetés-hierarchia gyakorlasara. Az alabbi vitakat parban
érdemes lefolytatni. Mindketten olvassatok el a sajat szituaciés kartyatokat, és a
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szerint viselkedjetek, reagaljatok a kb. 3-5 perces vitdaban. A vita végén kozosen

beszéljétek meg a tapasztalatokat, akar egy kililsé nézd visszajelzését is bevonva
(mennyire voltak meggy6z6ek az érvek?)

Egy kereskedelmi cégnél dolgozol. Az
egyik vevétok egy panasz levelet irt:
panaszt tett az egyik eladora, mert
modortalanul bdnt vele az eladds soran.
Megvdratta, nem kdszont, lenézéen
beszélt vele, rdorditott, amikor lassan
fizetett, kiboritotta a terméket.

A panasztevd egy egyszer( ember, igy a
levélben sok volt a helyesirdsi hiba.
Ugyanakkor te szeretnéd megérteni,

Vita#1 | 1. A 1.B
Nagyon szeretsz filmeket nézni. Egy bardtod nagyon szeret filmeket nézni,
Szeretnéd meggy6zni a bardtodat és arrdl prébdl meggydzni, hogy ez milyen
arrdl, hogy milyen jé egy fotelben iilni, | j6 hobbi.
chipset és egyéb nasikat enni, és A beszélgetés sordn ellenvdlaszként az
kozben egy filmen merengeni. aldbbi kifejezéseket (és ehhez hasonlékat)
haszndlj, amikor reagdlsz:
A beszélgetés sordn megprobdlod a . Te hiilye vagy." ., Te ostoba vagy.” ..Buta
sajdt tapasztalatod megosztani. vagy.”
Vita#2 | 2. A 2.B
Vezeté beosztdsban dolgozol egy Alkalmazott vagy egy munkahelyen. A
munkahelyen. Megkérted a kozvetlen fénokod megkért arra, hogy egy adott
munkatdrsaidat, hogy készitsenek témdhoz kapcsoléddan készits Facebook-
Facebook-posztokat egy adott posztokat, és ezeket a terveket add le
témdban. Te nem vagy fent a neki. Nem volt idéd és kedved ezzel
Facebookon, de lattdl mar Facebook- foglalkozni, ezért te gy dontottél, hogy
oldalat, Facebook-posztokat. Az egyik | egy hosszabb dokumentumot adsz le, amit
munkatdrsad egy hdromoldalas egy kordbban irt tanulmdnybdl vagtal ki.
dokumentumot adott le neked, amit egy | A fénokod nincs fent a Facebookon.
tanulmdnybdl vdgott ossze. Ezen A fénokod behiv az iroddjdba.
megrokonyodtél, mert egy FB-poszt
legfeljebb egy bekezdés. A beszélgetés sordn az aldbbi mondatokkal
A kollégddhoz odamész, és (és ehhez hasonldkkal) reagdlj, amikor a
megkérdezed, hogy ezzel mit szeretne | FB-posztokra kérdez ra:
csindlni, és ebbdl hogyan lenne FB- .Te nem is vagy a Facebookon, honnan
poszt. tudhatndd?” ,Mindig igy szoktuk csindlni."
Mondd el, hogy egy FB-posztnak .Nincs tapasztalatod a Facebookkal, igy ez
rovidnek és informativnak kell lennie. j6." .Mit tudsz te errdl, amikor nem is vagy
a Facebookon?" ,Honnan tudhatndd, ha még
soha életedben nem irtdl FB-posztot?”
Vita#3 | 3. A 3.B

Egy kereskedelmi cégnél dolgozol
eladoként. Az egyik vevétok egy
panaszlevelet irt ellened: modortalanul
bdntdl vele az eladds sordn. Megvdrattad,
nem koszontél, lenézéen beszéltél vele,
rdorditottdl, amikor lassan fizetett,
kiboritottad a terméket.

A panasztevd egy egyszer( ember, igy a
levélben sok volt a helyesirdsi hiba.

A fénokoddel valé megbeszélés sordn
haszndld az aldbbi (és ehhez hasonld)
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hogy mi tortént, és behivod az érintett
kollégdt megbeszélésre.

vdlaszokat, amikor az ellened ért vddakra
reagdlsz:

.Hogyan lehet komolyan venni, ha ilyen
igényteleniil fogalmaz?"

.Neki hiszel, mikozben tele van helyesirdsi
hibaval a levele?”

Evek 6ta egy stresszes munkakaorben
dolgozol. A fénokod szerencsére
megértd, és a munkahelyi stresszrél
beszélgetsz vele. O (gy véli, hogy a
munkahelyi stressz - egy bizonyos
mértékben - 6sztonzdleg hat.

A beszélgetés sordn az aldbbiakra

tdmaszd a mondandédat:

- a stressz betegségeket okoz,
pszichoszomatikus tiinetek jelennek
meg

- brit kutaték bizonyitottdk, hogy a

stresszes munkahely 60%-ban naveli a

szivbetegségek kialakuldsdnak
kockdzatat

- sajdt magad azt tapasztalod, hogy
stresszes koriilmények kozott nem
tudsz gondolkodni, hibdt hibdra

Vita#4 | 4. A 4.8
Az egyik bardtoddal a globadlis Az egyik bardtoddal a globadlis
problémdkrdl beszélgettek. A bardtod | problémdkrdl beszélgettek. Elkstelezett
elkdtelezett kornyezetvéds, mig te kdrnyezetvédsd vagy, mig a bardtod nem az.
hem annyira. A bardtod szeretne A beszélgetés sordn probdld meggydzni
meggydzni a kdrnyezetvédelem arrdl, hogy miért kellene oda figyelni a
fontossdgdrdl. A beszélgetés sordn kornyezetvédelemre, miért kellene
haszndld gyakran az aldbbi kevesebb miianyagot haszndlni.
fordulatokat:
.Nincs is globdlis felmelegedés”
.Nincs is annyi mlanyag a vildgban"

Vita#5 | 5. A 5.8
A bardtoddal ellentétes véleményen A bardtoddal ellentétes véleményen
vagytok a digitdlis oktatds vagytok a digitdlis oktatds
hatékonysdgdrél. Te maximdlisan hatékonysdgdrdl. Te maximadlisan ellene
tdmogatod, neked nagyon bejott. vagy, utdltad. Allandéan lemaradtdl, mert
Konnyebben szervezted a feladataidat. | nem tudtdl annyit ilni a képernyé elétt.
Sajat példdkkal alatdmasztva igyekezd | Sajat példdkkal aldtdmasztva igyekezd
meggydzni a bardtod arrél, hogy jo a meggydzni a bardtod arrél, hogy rossz a
digitdlis oktatds. digitdlis oktatds.

Vita#6 | 6. A 6.8

Egy beosztottad megkeres, hogy a
munkahelyi stresszrgl beszélgessen veled.
Nyitottan dllsz a témdhoz, mert
tdmogatdan dllsz a munkatdrsaidhoz. A
beosztottad szeretné valahogyan
csokkenteni a munkahelyi stresszt, te
viszont lgy véled, hogy a munkahelyi
stressz - egy bizonyos mértékben -
0sztonzédleg hat.

A beszélgetés sordn az aldbbiakra tdmaszd

a mondandddat:

- a stressz és az evés kozott nincs
osszefliggés: Kétszaztizenkét tanuléval
végzett vizsgdlat ugyanezt az eredményt
adta: nagyjdbdl ugyanannyi személy,
40%-40% csokkentette ill. novelte
kalériabevitelét vizsgastressz hatdsdra
(Michaud és mtsi., 1990); egyetemista
lanyok 80%-a tapasztalta, hogy stressz
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halmozol, és egydltaldan nem hatékony hatdsdra vdltozik az étvdgya, 60%-uk

a munkavégzésed étvdgynovekedést, 40%-uk
- egy multicég alkalmazottai kozott étvdgycsokkenést tapasztalt (Kandiah és
kimutattdk, hogy az dllandé mtsi., 2006)
munkahelyi stressz okozta 50%-ukndl | - a fentiek azt mutatjdk, hogy a stressz
a gyomorfekélyt hatdsa egyénenként vdltozé

- brit kutaték szerint a stressz 70%-kal
noveli a munkahelyi hatékonysdgot

Az érto figyelem gyakorlasa
Az alabbi gyakorlatok megoldasat parban vagy kis csoportban javasoljuk.

1. Szituacios gyakorlatok. A kartyakon ugyanaz a szituacid szerepel. Azt, hogy hogyan
kell viselkedni a szituacidé soran, csak az egyikétok lassa. A harom szituacidé végén
kozosen beszéljétek meg a tapasztalatokat.

Szitudcio #1
Kérdezd meg a tdrsadtdl: Hogy vagy? Mivel telt a mai hapod?

Mikozben vdlaszol, folyton szakitsd félbe, akdr a telefonodat is eléveheted és nyomkodhatod
kozben. Akdr egy harmadik tdrsadhoz is odafordulhatsz a beszélgetés kizben, hogy vele mia
helyzet.

Szitudcio #2

Kérdezd meg a tdrsadtdl: Hogy vagy? Mivel telt a mai napod?

Hagyd, hogy elmondja a térténeteit. Amikor sziinetet tart, tereld magadra a szét. Kapcsoldodj a
témdhoz, és kezdd valahogy igy a reakcidkat:

- Velem is tortént ilyen! Képzeld, az volt, hogy...

- Oh, énis utdlom az ilyen szitudciokat! Nem igaz, hogy egyes emberek nem tudnak ...

A lényeg, hogy mindig sajat tapasztalatod oszd meg, és igy reagdlj arra, amit a tdrsad mond.
Szituacio #3
Kérdezd meg a tdrsadtél: Hogy vagy? Mivel telt a mai napod?

Hagyd, hogy elmondja a t6rténeteit. Mindig kérdezz rd részletekre, akard jobban megismerni,
megérteni, hogy mi tortént vele. Ne beszélj magadrél, a tdrsadra figyelj 100%-ban. Haszndld az
aldbbi kifejezéseket, vagy ehhez hasonldkat:

- Oh, ez nagyon érdekesen hangzik. Es mi tortént még ekkor?

- Huh, ez nehéz szitudcié lehetett. Hogyan oldottad meg?
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2. Az alabbi szoveget hangosan, érthetéen olvassa fel valaki — egyszer. A felolvasas utan
dontsik el, hogy mely allitas igaz, hamis, vagy nem derllt ki a szovegbdl. Ezek
megvalaszolasa utan Ujra olvassuk el a szoveget, és ellenérizzik a valaszokat.

A felolvasandoé széveg:

‘n

Edina 3 korés dlldsinterjun vett részt: az elsé még a milt héten egy dgynevezett “eléinterjd” volt,
amely sordn e-mailben kellett olyan jellegli kérdésekre vdlaszolni, mint pl. mi volt a
legszinvonalasabb (igyfélszolgdlat, amivel taldlkozott élete sordn, mi volt életében a legnagyobb
kihivds, vagy hol latja magdt 5 év mdlva.

A kévetkezé mdr érdekesebb volt, mert ilyennel még nem taldlkozott a pdlyafutdsa sordn: chat
interju, Skype-on. Gyorsan kellett nyelvtanilag hibdtlan vdlaszokat produkdlni, és nyomds alatt az
ember sokszor elfelejti azokat a dolgokat is, amelyeket egyébként tokéletesen tud. Edina elétte
elég sokat olvasott, hogy mire érdemes figyelni, mik azok az alaphibdk, amelyeket biztosan érdemes
kikiiszébaolni. Mindenekelétt ne bugyiban vagy alsénadrdgban interjizzunk, gondolva, hogy ugyis
csak a nyakkendénk ldtszik a képen, mert ki tudja, mikor kér meg leendé fénokiink, hogy dlljunk fel
és hozzunk oda valamilyen papirt. Legyen hibdtlan internetkapcsolatunk, késziiljiink fel ugyantgy a
kérdésekre, mintha személyesen taldlkozndnk.

Az interji nagyon jdl sikeriilt, szimpatikusak voltak egymdsnak, Edindt féleg a kordbbi
tapasztalatairdl kérdezték, illetve olyan szitudciokrdl, amelyekben problémds klienseket kellett
kezelnie, vagy kiemelkedé szinvonali szolgdltatdst nydjtott. Ilyen kérdésekkel sokszor taldlkozott
mdr. Tovdabb engedték a harmadik, azaz utolsé korbe.

Itt is €16 Skype interji volt, amelyen a cég igazgatdja is részt vett, konferencia-videdbeszélgetést
tartottunk hdrman. Ez mdr nehezebb volt, és gy érezte, nem sikeriilt annyira jdl, kicsit zavarban
is volt.

Eldontendé allitasok a szoveg alapjan:

Allités IGEN | NEM | NEM TUDNI

Az elGinterjl kérdéseire Edina kannyen vdlaszolt.

Edina még nem taldlkozott Skype-chattel mint dlldsinterjd.

Edina a neten utdnaolvasott annak, hogy mit kell tudni a Skype-chat
interjural.

Edina sikerrel vette a Skype-chatet is.

Edina gond nélkiil tudott vdlaszolni a chat-interjd kérdéseire.

Edina zavarban volt a negyedik interjun.

Edindt nem vették fel az dlldsra
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Vitazasi gyakorlatok

1. Az alabbiakban tobb tételmondatot sorolunk fel. Mindegyik esetén valaszolj az
alabbi kérdésekre:

- Mennyire egyértelmd a vita targya a tételmondatok alapjan? Hogyan érdemes
kiegésziteni, pontositani ezeket?

- Milyen érveket lehet felsorakoztatni a tételmondatokban megfogalmazott
allitas mellett?

- Milyen érveket lehet felsorakoztatni a tételmondatokban megfogalmazott
allitas ellen?

Tételmondatok:

- Belfélddn jobb nyaralni, mint kulféldon.

- Biciklivel jobb kézlekedni, mint autéval.

- Tobb generacio egylttélése jobb, mint egy generacioé.
- Amamahotel nem karos.

2. A léghajo-vita is alkalmas arra, hogy akar egyénileg, akar parban, akar kisebb

csoportban gyakoroljuk a valami mellett sz6lé érvelést és a kérdések feltevését,
strukturalt formaban, kotott id6kerettel. Képzeljuk el, hogy egy léghajoban egy tarsasag
utazik a Szahara felett, és a léghajé hirtelen elkezd sullyedni. Csak gy menekulhetlink
meg, ha egyvalakit kidobunk a léghajébdl. Minden utasnak maga mellett kell felhoznia
érveket az alabbiak mentén:

a.

Minden utasnak haromszori felszélalasi lehet6sége lesz.

Egy megszdélalas (maga melletti érvelés) 1 perc hosszu.

Minden utasnak maga mellett kell érvelnie, és meg kell gybznie a tobbieket arrdl,
hogy miért ne 6t dobjak ki.

. A korok kozott van lehetbéség egymashoz kérdéseket intézni.
. Akorok témai:

i. Hosszu tavu célok, azaz miért j6 az emberiségnek, hogy vagy?
ii. Rovid tavu célok, mit akarsz mostansag megvaldésitani?
iii. Személyiség, tulajdonsagok
Az alabbi hires embereket javasoljuk gyakorlasnak, azonban a lista szabadon
bévithet6:

Erzsébet kirdlynd Csdath Géza Szabé Magda Pokember
Tom Cruise Barack Obama Marilyn Monroe Batman

A vita elkezdése el6tt készuljunk fel ,,magunkbdl”: ismerjuk meg az életunket, tudjunk

tényeket, eredményeket felsorakoztatni.
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