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Zoldmarketing vs. Greenwashing

Elmélkedés a marketing etikai szerepével kapcsolatosan

Altalanos informdaciok:

Kulcsszavak:

zoldmarketing, z6ldremosas, greenwashing, marketing, etikussag

Csoportlétszam: 10-35 16
Sziikséges ido: 90 perc

A gyakorlat 2-3 mondatban:

A gyakorlat soran a fiatalok megismerkedhetnek a zoldmarketing
sajatossagaival és megtanuljak elkiiloniteni a zdldmarketinget a
z0ldremosas, vagyis a greenwashing jelenségtol. Az igy megszerzett
tudasuk az élet minden teriiletén, valamint a mindennapi életben is
hasznukra valik, hiszen nap mint nap taldlkozunk olyan
marketingkommunikacids iizenetekkel, melyek a fogyasztokat
célozva akar valos, akar valdtlan képet probalnak festeni egy-egy
termék eldallitasanak modjarol, annak érdekében, hogy a vallalat
eladasainak szamat és a profitot tovabb ndveljék. A gyakorlatvezetd
szoban mondja el a feladatokat és a gyakorlat menetének
megfeleléen teszi fel a soron kovetkezd kérdéseket. A csoport
méretétdl és a diakok életkoratdl fiiggden online eszkdzok bevonasa
is lehetséges egyes kérdések esetén.

A gyakorlat célja:

A gyakorlat célja, hogy a fiatalok felismerjék a zdldremosas
jelenségét és sajat  gondolatokat és allaspontot tudjanak
megfogalmazni annak etikussagaval kapcsolatban.

Sziikséges eszkozok:

A képek levetitéséhez kivetitd, vagy nyomtato; fehér lapok és tollak,
szines ceruzak

Elokeszités:

Képek eldkészitése, pendrive-ra masolasa, vagy nyomtatasa.

Hogyan vezessiik le a gyakorlatot?

1. Gyakorlatvezet6 bemutatkozas: gyakorlatvezetd bemutatkozik és jelzi, hogy 6 hogyan
kapcsolodik a targyalni kivant témahoz (5 perc)

2. Hallgatok bemutatkozasa: A hallgatok nem szokvanyos modon csak névvel mutatkoznak be,
hanem jégtor6t alkalmazunk. Minden hallgatd a sajat neve mellett mond egy érdekességet

magarol, amit nem biztos, hogy tarsai is tudnak rola. (5 perc)

3. Hallgatok kiscsoportba osztasa: A didkokat 1étszam fliggvényében kisebb csoportokba (pl.: 2-
5 &) osztjuk. Kés6bb kicsoportos vagy paros feladatmegoldas, elmélkedés vagy beszélgetés
lesz a feladat. (5 perc)

4. 1. feladat: Instrukciok a hallgatoknak: (10 perc)
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a. [Irjanak fel egy cetlire harom olyan reklamot (lehet online hirdetés, radio, TV, wjsag,
plakat stb.), amire a legjobban emlékeznek és ami a legjobban tetszett nekik!

b. Milyen elemeket vettek észre a reklamban, ami arra utalt, hogy a reklamozott termék
kornyezetkiméld, vagy ujrahasznosithatd, vagy hozzdjarul a kornyezetiink
megovasdhoz?

c. Milyen reklamot tudnak felidézni, amiben a
kornyezetvédelem/Gjrahasznositas/hulladékmennyiség csokkentés kiemelt szerepet
kapott? Melyek ezek a reklamok? irjak fel éket a cetlire. Nyugodtan hasznaljanak
okostelefont és internetet a kereséshez!

5. 1. feladat kozos megbeszélése, értékelése: (5 perc)

a. Nézziik az el6z0 feladatban a didkok altal 6sszegytijtott reklamokat és a példakat!

b. Milyen kiilonbség vagy hasonlosag van a diakok altal listazott reklamokban?

C. Azok a termékek, melyeket a kornyezetvédelemhez kapcsolédoan irtak fel a diakok,
mennyire kornyezetkiméld termékeket mutatnak be valojaban?

6. 2.feladat: Zoldremosas, csoportos feladat (10 perc)

a. Nézziikk meg az alabbi termékcsomagolasokat! (1. sz. melléklet)

b. Milyen f6 kiilonbséget talalnak a diakok a csomagolasokon?

C. Mi lehet ennek a kiilonbségnek az oka?

7. 2. feladat csoportos megbeszélése, értékelése: (5 perc)

a. A hallgatoi valaszok kozos megbeszélése és a greenwashing jelenségének magyarazata.

b. Mi az a zoldremosas vagy greenwashing? (Id. a témahoz kapcsolodd fontosabb
informaciok)

8. 10 perc sziinet
9. Parok cseréje: Az el6bbi csapatokat megbontjuk és tjrarendezziik Oket ugyanakkora

csoportokba (pl.: 2-5 £6), hogy az 6tletelés még nyitottabb legyen, ezzel elésegitjiik az egymas
kozotti kommunikaciot és a csapatmunkat. (5 perc)
10. 3. feladat: Zoldremosas a reklamokban és valédi zoldmarketing csoportos feladat (10 perc)

a. Nézziikk meg az alabbi reklamokat! (2. sz. melléklet)

i. Mi areklamok f6 lizenete?

b. Nézziik meg a két megjelenitett iizletet (3. sz. melléklet)

i. Mi akét lizlet szemmel lathat tizenete? (még ha burkolt is)
ii. Elhissziik az tizeneteket? Miért igen, miért nem?
11. 3. feladat csoportos megbeszélése, értékelése: (5 perc)

a. Mondjak el a hallgatok, hogy szerintiik mi a reklamok és az tizlethelyiségek f6 lizenete?

b. Melyik esetben hiheté a megvizsgalt tizenet? Melyik esetben nem tal hiheté a
megvizsgalt lizenet? Elhissziik az iizenetét mindkét plakatnak? (A masodik kevésbé
hihetd, hiszen ott szamos palackot latunk, melyek egyaltalan nem kornyezetkimélok.)

12. 4. feladat: Etikussag csoportos feladat (10 perc)

a. Mit gondolnak a diakok, mennyire etikus a zoldremosott termékek marketingje,
reklamozasa?

b. Rajzoljanak a hallgatok egy vonalat, majd osszak fel 10 egyenl0 részre és szamozzak
1-10-ig. A 10-es jelenti azt, hogy a reklam nagyon etikus, az 1-es pedig azt, hogy
egyaltalan nem etikus. A hallgatok jeloljék 1-10 kozott, hogy mennyire tartjak az elébb
latott termék marketingjét etikusnak.

13. 4. feladat csoportos megbeszélése, értékelése: (5 perc)
a. Mutassak be a skalakat és magyarazzak el, hogy miért az adott szamot jelolték rajtal
14. Végs6 konkluzio:
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a. Mit gondolnak a hallgatok, mikor etikus egy reklam? (erre a kérdésre nincsen egy jol
bevalt jo valasz, itt a hangsuly a hallgatok véleménykifejtésének a modjan van)
15. Koszonet és gyakorlat zarasa: (10 perc)
a. Mindenki irja fel egy cetlire, hogy mit visz magaval, mi az az iizenet, ami nagyon
megmaradt benne a workshoprol.

Tippek, otletek az értékeléshez, feldolgozdshoz

1. tipp: legyiink nyitottak a fiatalok véleményére

2. tipp: batoritsuk 6ket, hogy hasznaljak okostelefonjaikat, okoseszkozeiket a reklamok
kereséséhez

3. tipp: mi magunk is kapcsolodjunk be 1-1 csoport beszélgetésébe, igy kozelebb tudunk
helyezkedni hozzajuk

4. tipp: hagyjuk, hogy sajat maguk mondjak el véleményiiket és igyekezziink szorgalmazni az
egymasra valo reflexiot

5. tipp: habar komoly témar6l van sz6, a humor lehet a fegyveriink a hallgatéi csapatok
felélénkitésére

Tovabbi tandacsok, tippek, javaslatok

1. javaslat: a mellékletben megadott képeken feliil a gyakorlatot levezetd személy sajat példakat
is nyugodtan kereshet, hiszen azzal sokkal személyesebbé tudja tenni a kdzeget

2. javaslat: a workshopot vezetd egyén személyes torténetek mesélésével hozhatja magahoz
kozelebb a didkokat, ezaltal pedig a témat

3. javaslat: ha a csoportnak nagyobb a létszama, akkor az otletek és megoldasok megbeszélése
tobb 1d6t vehet igénybe, ilyenkor javasolt a felteend6é kérdések korének sziikitése

A témahoz kapcsolodo fontos informdciok, adatok, hasznos linkek

1. A zoldmarketing témajat a Hetesi Erzsébet és Veres Zoltan altal irt Nonbusiness marketing c.
konyv (Akadémiai Kiado, 2016) is részletezi, melyben relevans és megbizhatd informaciokat
olvashatunk réla. A konyv elérheto online a mersz.hu adatbazisan keresztiil is az alabbi linken:
https://mersz.hu/dokumentum/dj158nm__ 131

2. A zoldmarketing etikus hasznalatat a reklamokban tovabbi publikacidkban is megtalalhatjuk és
olvashatjuk. Ezek koziil érdemes az alabbit attekinteni és esetleges Gtleteket meriteni beldle akar
sajat vallalkozas, akar sajat szemléletformalas céljabol: http://eco.u-
szeged.hu/download.php?docID=39992

3. A fiatalabb korosztaly szdmara a szakirodalomtol kissé eltavolodva olyan tartalmak ajanlhatok,
melyek kozosségi médian értheté modon, amde informativan mutatjdk be a z6ldmarketinget:
https://www.instagram.com/zoldmarketing/?hl=en

4. Szintén a fiatalok szamara ajanlhaté az alabbi Instagram oldal, amely a greenwashing jelenségét
mutatja be kozérthetéen: https://www.instagram.com/greenwashinglessons/?hl=en
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Mellékletek

1. melléklet: Termékcsomagolasbeli kiilonbségek és a z6ldremosas megjelenése kiillonbozo

termékkategoriak esetén
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pure & natural
* organic cotton

hypoallergenic

* aloe & vitamin E ‘
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2. melléklet: Ujrahasznositassal kapcsolatos felhivo plakatok

GRABA
BETTER {.f
BOTTLE... “Ig

don’t trash my future.

RECYCLE.

3. melléklet: Lush csomagolasmentes kozmetikumok butikja (zoldmarketing helyes alkalmazoja)
¢és egy atlagos csomagolasu kozmetikumokat arul¢ iizlet (akik nem adnak a z6ldmarketingre)

Osszehasonlitasa

a Bas- -
E’ln mf

.Anl
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